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Conhega a Uinstock

Interseccionalidade

“Nao existe informacao inclusiva sem acessibilidade”
Acessibilidade nao é favor, é direito!

Simbolos de Acessibilidade Comunicacional

Quantas pessoas com deficiéncia vocé segue nas redes sociais?

Conhega o Grupo Talento




Antes de comecgar

Dados estatisticos

e a invisibilidade

da pessoa com
deficiéncia no Brasil

O Censo Demografico do IBGE, que esta
sendo realizado neste momento (2022),
questiona a existéncia de alguma
pessoa com deficiéncia a cada dez
domicilios. Pelo mesmo método de
amostragem, em 2010, o Censo apontou
24% da populagao brasileira com
deficiéncia, ou seja, uma em cada
quatro pessoas.
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Os dados geraram questionamentos,
principalmente por serem tao
relevantes, por terem sido colhidos a
cada dez lares e por indicarem mais de
40% de pessoas com deficiéncia visual.
Em 2019 foi divulgada uma revisao do
Censo, baseada em nOmeros da
Pesquisa Nacional de Salde (PNS),
apontando 8,4% da populagao brasileira
com deficiéncia.

Os dados do Censo de 2022 serao
divulgados no final de 2024.

E importante ressaltar que a estimativa
da populacao mundial com deficiéncia é

de 16%, segundo a Organiza¢gao Mundial
da Sadlde.
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Vamos refletir!

Sera que o percentual brasileiro de pessoas
com deficiéncia € menor que o percentual
mundial?

O nosso Brasil produz pessoas com
deficiéncia pela desnutricao, pela falta de
acesso a saUde de qualidade e pela violéncia
causada pela desigualdade social.

Sera que o pais da Maria da Penha, da
Bruna, da Joana, da Vanessa e de tantas
mulheres vitimas da violéncia domeéstica tem
mesmo um percentual de pessoas com
deficiéncia tao abaixo do indicador mundial?

Sera que o percentual brasileiro de pessoas
com deficiéncia € menor que o percentual
mundial?

.- Talento Incluir

O nosso Brasil produz pessoas com
deficiencia pela desnutricao, pela falta de
acesso a salde de qualidade e pela
violéncia causada pela desigualdade social.

Sera que o pais da Maria da Penha, da
Bruna, da Joana, da Vanessa e de tantas
mulheres vitimas da violéncia domeéstica
tem mesmo um percentual de pessoas com
deficiéencia tao abaixo do indicador
mundial?

"Nao somos poucas, SO nhao SOomos

contabilizadas. Pessoas que nao sao
contabilizadas, nao sao percebidas, nao
sao consideradas e nao sao incluidas!"

Carolina Ignarra



Comunica¢ao como aliada da inclusao

A importancia do Guia de comunicagao
inclusiva:

Entendendo que nao podemos afirmar se
nos, pessoas com deficiéncia, somos 24, 15 ou
8,4% da populacao brasileira, se utilizarmos o
menor destes indicadores (8,4%), somos cerca
de 17,3 milhoes brasileiros com deficiéncia,
segundo a revisao dos dados do IBGE de 2010
divulgada em 2021.

Apesar de representarmos uma parcela tao
relevante da populagao, somos sub-
representados na sociedade. Nao temos 8,4%
de alunos com deficiéncia nas escolas. As
empresas, mesmo cobradas legalmente para
contratar pessoas com deficiéncia, nao
conseguem alcangar suas cotas, tampouco
promover crescimento profissional para cola-

boradores com deficiéncia.

Elevar a qualidade de vida, a valorizacao e a
inclusao da nossa populagao com deficiéncia é
elevar o nosso pais. E € uma responsabilidade
de todas e todos.

ConteUdos que abordam positivamente o nosso
universo de pessoas com deficiéncia, acelera o
nosso processo de inclusao. E voce, profissional
de comunicagao, pode ser uma pessoa aliada e
contributiva nessa nossa jornada.

Temas importantes como interseccionalidade,
capacitismo, acessibilidade e representatividade
sao abordados neste material e nossos
principais objetivos sao:
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- Orientar profissionais de imprensa e
comunicagao para utilizarem terminologias
atualizadas e inclusivas.

- Apresentar dicas para promover tratamento
inclusivo no relacionamento com pessoas com
deficiéncia.

- E mostrar  possibilidades de promover
visibilidade positiva e protagonista a pessoa com
deficiéncia.

Acreditamos que a comunica¢ao € um importante
caminho para promover liberdade, igualdade,
equidade e dignidade a todas as pessoas.

Desejamos que esse conteOdo inspire vocé,
profissional de comunicagao, para aumentar o seu
conhecimento sobre nos, pessoas com deficiéncia
e, muito em breve, esse nosso guia nao seja mais
necessario.

Otima leitura e aprendizagem!

- Equipe da Talento Incluir
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Detalhamento
dos dados do
IBGE

211 milhoes de brasileiras e
brasileiros populagao total
em 2019

17,3 MILHOES de brasileiros com
deficiéncia. 8,4% da populagao.

Os dados do Censo de 2022 serao
divulgados no final de 2024.
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6,9 milhoes
(40%)

Deficiéncia
Visual

5,6 milhoes
(32%)

Deficiéncia
Fisica

2,5 milhoes
(15%)

Deficiéncia
Intelectual

2,3 milhoes
(13%)

Deficiéncia
Auditiva



LBI - Lei Brasileira de Inclusao

da Pessoa com Deficiencia

(Lei n213.146 de 6 de julho de 2015)

A LBl foi criada para para assegurar e
promover, em condi¢coes de igualdade, o
exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais por pessoas com deficiéncia,
em busca de inclusao social e cidadania.
(art.12)

E pessoa com deficiéncia aquela que tem
impedimento de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, o
qual, em interagao com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participagao
plena e efetiva na sociedade em igualdade
de condigoes com as demais pessoas. (art.29)
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A caréncia de servicos pUblicos e demandas
da populagao foram a base para criagao da
Lei Brasileira de Inclusao (LBI), somadas as
medidas instituidas pela Convengao da ONU
sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia.

A “deficiéncia” nao é atributo da pessoa, mas
o resultado da falta de acessibilidade no
meio, nos lugares onde as pessoas estao.



Onde estao as pessoas
com deficiencia?

O wuniverso das pessoas com deficiéncia
interessa para outras midias, além das

direcionadas?

A resposta com certeza é ‘sim’!

Somos consumidoras, cidadas com direitos e
deveres garantidos por lei, além de
representarmos uma parcela significativa da
populacgao.

Listamos alguns temas relacionados a nos,
pessoas com deficiéncia, direta ou
indiretamente, e que podem ser abordados
em conteddos nas redes sociais, nhas
comunicagoes institucionais e em
reportagens.
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Saude

- Tratamentos preventivos e de
reabilitagao;

- Pesquisas e medicamentos para
promogao de qualidade de vida
para popula¢ao com deficiéncia;
- Politicas pUblicas para saGde,
assisténcia social, fisioterapia,
reabilitacao;

- Campanhas de vacinagao;

- Indicadores salUde pUblica e
privada;

. Convénios médicos e SUS.
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Educacao

- Acessibilidade arquitetonica,

metodologica e digital na
educacgao;

- O papel das instituigoes de ensino;
- Familia e comunidade;

- Cursos de formacgao profissional

para pessoas com deficiéncia;

- Politicas de cotas para acesso as

universidades;

- Indicadores da educacao inclusiva

nas escolas pUblicas e privadas;

- A importancia da inclusao nas

escolas regulares.

Trabalho

- Lei de Cotas e a qualidade da

empregabilidade da pessoa com
deficiéncia;

- Indicadores nas empresas pUblicas

e privadas;

- A pessoa com deficiéncia nas

pautas e avangos da DE&I -
diversidade, equidade e inclusao;

- Os avangos na carreira e

desenvolvimento profissional;

- Indicadores no

empreendedorismo;

- Formagao e cursos

profissionalizantes;

- Acessibilidade arquitetonica,

metodologica e digital no
trabalho;

- Home office e trabalho hibrido;
- Avangos em tecnologias assistivas.




Consumo/Varejo Cultura/lLazer

- Produtos para reabilitacao e apoio as

" - - A importancia da acessibilidade na experiéncia
limitagoes impostas pelas deficiéncias;

das pessoas com deficiéncia;

- O poder de consumo do pUblico com

Pt - Divulgacao de livros, pecas teatrais, séries,
deficiéncia;

novelas, documentarios e filmes feitos por
pessoas com deficiéncia ou que abordem

- Facilidades de credito na aquisicao de positivamente o assunto;

produtos e servigos especificos para
acessibilidade e inclusao; - Apoio ao trabalho de artistas com deficiéncia;
- Incentivo ao atendimento inclusivo de

) NeTnE - Investimentos e politicas pUblicas para
clientes com deficiéncia;

melhorar ou aumentar a acessibilidade em

. ) construgoes e experiéncias de lazer;
- Acessibilidade digital em sites e aplicativos de

£0Mpra, - A importancia da cultura e lazer na valorizacio

. da pessoa com deficiéncia.
- Mapeamento da experiéncia de compra da

pessoa com deficiéncia.
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Hotelaria / Turismo

- Acessibilidade nas experiéncias de
viagem para pessoas com deficiéncia;

- Boas praticas de acessibilidade em
hotelaria e turismo;

- Divulgacao de roteiros de viagens
acessiveis;

- Divulgar hotéis, pontos turisticos, locais,
equipamentos, atendimento,
tecnologias assistivas disponiveis para
pessoas com deficiéncia.
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Tecnologia

- Inovagoes e investimento em tecnologias assistivas;
- Oportunidades geradas com novas tecnologias;

- Investimento em pesquisas, produtos, equipamentos,

dispositivos, recursos, metodologias, estratégias e
servigos que promovam o protagonismo da pessoa
com deficiéncia;

- A autonomia e independéncia da pessoa com

deficiéncia com acesso a tecnologia;

- Avangos na qualidade de vida e inclusao social;
- Acessibilidade na web, em sites e aplicativos é lei;
- Linha de crédito subsidiada;

- Produtos distribuidos pelo sistema de saUde e

educagao.
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Infraestrutura
/Mobilidade
Urbana

- Investimentos feitos para

melhorar ou aumentar a
acessibilidade em suas varias
dimensoes (fisica,
comunicacional, digital e
atitudinal) em construgoes;

- Transportes pUblicos e cal¢adas;

- Informagoes e indicadores sobre

moradia acessivel;

- Lei de acessibilidade nas

edificagoes.

Talento Incluir

Esportes

- Jogos paralimpicos e cobertura em

eventos do Centro Paralimpico
Brasileiro;

- Rotina e desafios de atletas com

deficiéncia;

- Patrocinios e investimentos no

paradesporto;

- A atividade fisica para pessoa com

deficiéncia nao atleta;

- Participagao de pessoas com

deficiéncia em corridas de rua;

- Acessibilidade em estadios,

academias, piscinas, quadras e
locais de pratica esportiva.

Legislacao

- Lei de Cotas (Lei n2 8.213/91);

- Lei Brasileira de Inclusao - LBI

(13.146/2015);

- Garantia e cumprimento das leis;
- Caminhos para dendncias;

- Novos projetos de lei, sangodes,

votagoes e retrocessos.

Importante!

Para legitimar o tema, envolver a
nossa participagao e opiniao.

Nada sobre nos, sem nos!



O ‘como tratar’ as pessoas com
deficiéncia &€ mais importante do

Percebe que na
terminologia atual a pessoa

Terminologia

mais atual

Nossa responsabilidade como
profissionais de comunicagao

A terminologia mais atual,
ratificada por orgaos oficiais
do governo e, inclusive,
determinada em uma
convengao da ONU em 2006 é:
“pessoa com deficiéncia”
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gue o ‘como chamar’! Essa
afirmacgao € muito valida
quando estamos nos
relacionando pessoalmente com
as pessoas com deficiéncia.

Ja em nosso papel de
profissional da comunicagao, as
expressoes que utilizamos
precisam estar mais atualizadas
e respeitosas, pois o que
publicamos tem fungao, mesmo
gue indireta, de ‘letrar’ nossas
leitoras e leitores.

€ o sujeito e deficiéncia é a
condigao?

Podemos substituir a
palavra ‘pessoa’ por outro
sujeito. Exemplos: atleta
com deficiéncia, artista com
deficiéncia, profissional com
deficiéncia

Outros termos, ainda
comuns, sao questionados e
devem ser evitados. Entenda
os motivos!



Portador de deficiéncia

“Portar’” significa “carregar” e deficiéncia
€ uma condicao permanente. Podemos
portar objetos, chaves de casa, por
exemplo, que inclusive podemos perder.

A deficiéncia nao podemos esquecer e nem
perder, portanto € condicao e nao porte.

Deficiente

O termo “deficiente” personifica a
deficiéncia, trata a deficiéncia como sujeito,
portanto, contraria a indicacao da

terminologia atual, determinada pela ONU.
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NOTA: Portaria de Lei 2.344 de 03 de
novembro de 2010. Art. 2° - Paragrafo I:
Onde lé-se "pessoas portadoras de
deficiéncia", leia-se "pessoas com
deficiéncia".




Pessoas com necessidades especiais (PNE)

Engloba um pUblico maior, nao s6 as pessoas com
deficiéncia, mas também pessoas 60+, gestantes e lactantes,
adultos com criangas de colo, pessoas com mobilidade
reduzida temporariamente, pessoas obesas etc.

Este termo é usado nos atendimentos prioritarios como: filas
de banco, caixas de supermercado, embarques aéreos.

Especial

Nao somos especiais por termos uma
deficiéncia, nao é especial em nao
enxergar, nao escutar, nao andar etc.
Pessoas sao especiais, por suas qualidades
e nao por suas limitagoes.
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Atencao as siglas Normal x Anormal

A sigla para a terminologia “Pessoa com Outro grande equivoco € quando dizemos que
Deficiéncia” é PcD, mas nem todo mundo sabe a pessoa que nao tem deficiéncia € normal. A
disso. Melhor evita-la ou explica-la na utilizagao. normalidade é contextualizada dentro de uma

vida que é sua e nao do outro. O que € normal
Percebemos que o pUblico que produz e consome para uma pessoa nao € para outra. Entao,
conteUdo nas redes sociais, a sigla ja € mais cuidado para nao dizer que pessoas com
conhecida, ainda assim tenha atencao, pois a deficiéncia sao anormais.
sigla pode ser nao compreendida ou confundida,
quando seu texto ou video for direcionado a um
pUblico mais abrangente.

Nunca use PcD como adjetivo!
Exemplo: "A empresaria PcD" ou "O influencer
PcD."

E equivocado usar “pessoa PcD” afinal o P da

sigla ja significa "pessoa". Use: "A empresaria com
deficiéncia" ou "O influenciador com nanismo."
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Indicacoes de terminologias para substituir
as desatvalizadas:

Troque esta Por esta

x Portador de deficiéncia, invalido, doente e excepcional Vv Pessoa com deficiéncia
x Portador de necessidades especiais Vv Pessoa com deficiéncia
x Lesado medular v Com Lesao Medular
x Surdo-mudo V Pessoa Surda
x Paralitico v Paraplégico ou Tetraplégico
x Deficiente Visual / Cego v/ Pessoa com deficiéncia visual / Pessoa Cega
x Deficiente Fisico Vv Pessoa com deficiéncia fisica
x Deficiente Mental Vv Pessoa com deficiéncia intelectual
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Troque esta

X Anao
X Paralisado Cerebral

x Anomalia Genética

x Sofre de Esclerose MUiltipla

x Problema de Visao

x Mudo (referindo-se a alguém surdo)

x Linguagem de sinais
x Cadeira elétrica

x Tradutor de Libras

Talento Incluir

Por esta

Vv Pessoa com nanismo ou que tem nanismo
Vv Pessoa com paralisia cerebral
v/ Condi¢ao Geneética
v Tem esclerose muiltipla
v Com deficiéncia visual

v/ Pessoa surda que nao oraliza

Vv Lingua de sinais

v Cadeira motorizada

vV Intérprete de libras
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Troque esta

x Autista
x Pessoas normais
X Preso a uma cadeira de rodas
x Exemplo de superacao
X Termos no diminutivo

x Portador de sindrome de Down, retardado

x Problema de audigao

x Pessoas especiais

x Visao Subnormal/Anormal

Talento Incluir

Por esta

v Pessoa no espectro autista
Vv Pessoas sem deficiéncia
Vv Pessoa em cadeira de rodas
v/ Historia inspiradora / caso de sucesso
v Tratamento adequado a idade
v Pessoa com sindrome de Down

v/ Deficiéncia auditiva ou com baixa audicao

v Pessoa com deficiéncia intelectual

v/ Baixa visao



Duvidas Comuns

A pessoa com deficiéncia que estou
entrevistando disse que é ‘portadora de
deficiéncia’ devo usar o termo desatualizado

nesse caso?

Algumas pessoas com deficiéncia também
usam termos desatuvalizados, por falta de
informagao. Conte o que aprendeu com essa
leitura e ofereca esse material a ela. Vocé

sera agente de transformagao!
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Estou escrevendo um conteudo / reportagem e
vou entrevistar uma pessoa com deficiéncia,

como devo me preparar?

1- Estude anteriormente sobre a pessoa nas redes
sociais e pesquise se ela ja foi apresentada
anteriormente em conteUdos digitais, matérias
ou documentarios, assim vocé se aproxima da
pessoa antes do encontro e certamente tera

menos dovidas.

2- Na dUvida questione! E a pessoa com
deficiéncia a melhor opgao para nos orientar
sobre como trata-la.

Em alguns casos, a pessoa com deficiéncia pode

nao gostar de abordar sua vida pessoal, respeite!



3- Preocupe-se com:
- acessibilidade arquitetonica nos encontros
presenciais,
- acessibilidade digital nas conversas online;
- acessibilidade comunicacional sempre! Se
a entrevistada for uma pessoa surda,
entender a necessidade de intérprete de
Libras é essencial.
Existem centrais digitais com intérpretes de
Libras online e ao vivo, promovem
acessibilidade para o papo com uma

chamada de video!

Conhec¢a a ICOM - Libras e o BEPLAY um

webapp de segunda tela. Exclusivo
sistema de acessibilidade transmite
conteUdo acessivel e tradugao ao vivo

ou gravado.

Vocé tem outras dovidas?

Mande para gente e contribua para

atualizacao constante desse material.
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