PR-SP-00116694/2025

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO
PROCURADORIA REGIONAL DOS DIREITOS DO CIDADAO

RECOMENDACAO N° 48/2025

Procedimento Administrativo de Acompanhamento de Politicas
Publicas n° 1.34.001.001454/2021-97

O MINISTERIO PUBLICO FEDERAL, pelo Procurador da Republica
signatario, no exercicio de suas fung¢des institucionais e legais, com amparo nos artigos 127,
caput, e 129, incisos II, III e VI, da Constitui¢do Federal, bem como nos artigos 1°, 2°, 5°,
incisos IV e V, artigo 6°, incisos VII, “a” e “d”, e XX, da Lei Complementar n°® 75/93:

1. CONSIDERANDO que ao Ministério Publico incumbe a defesa da ordem
juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, € que o
Ministério Publico tem como fungdes institucionais a promogao do inquérito civil e da acao
civil publica para a prote¢do do patrimdnio publico e social, do meio ambiente e de outros

interesses difusos e coletivos;

2. CONSIDERANDO que dispde o art. 129, inciso II, da Constitui¢do Federal
ser funcdo institucional do Ministério Publico “zelar pelo efetivo respeito dos Poderes
Publicos e dos servicos de relevancia publica aos direitos assegurados nesta Constituigdo,

promovendo as medidas necessdrias a sua garantia’;

3. CONSIDERANDO que cabe ao Ministério Publico a expedicido de
recomendacoes, visando a melhoria dos servicos de relevincia publica, bem como o
respeito aos interesses, direitos e bens cuja defesa lhe cabe promover, fixando prazo
o

razoavel para a adogdo das providéncias cabiveis (art. 6°, inciso XX, da Lei Complementar n
75/93);

4. CONSIDERANDO que a expedicdo de recomendagdo pelo Ministério
Publico ¢ disciplinada pela Resolucdo do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP)

n° 164/2017-, que preconiza que ela deve ser manejada anterior e preferencialmente & agio
judicial (art. 6°);
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5. CONSIDERANDO que, sempre que possivel e observadas as peculiaridades
do caso concreto, sera priorizada a resolucio extrajudicial do conflito, controvérsia ou
situacdo de lesdo ou ameaca, especialmente quando essa via se mostrar capaz de
viabilizar uma solu¢do mais célere, econdmica, implementiavel e capaz de satisfazer
adequadamente as legitimas expectativas dos titulares dos direitos envolvidos,
contribuindo para diminuir a litigiosidade (art. 1°, § 2°, da Recomendagdo n°® 54/2017 do

Conselho Nacional do Ministério Publico);

6. CONSIDERANDO que a dignidade da pessoa humana ¢ um dos fundamentos
sobre o qual se edifica a Republica Federativa do Brasil (art. 1°, II, Constitui¢do Federal),
bem como constitui um dos objetivos fundamentais do Estado brasileiro a construcao de

ma iedade livre, justa lidaria e a promoca m t m_qualquer
forma de discriminagao (art. 3°, I e IV, da Constituicdo Federal);

7. CONSIDERANDO que a Convengdo Interamericana para a Eliminagdo de
Todas as Formas de Discriminacdo Contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia,
(promulgada pelo Decreto n® 3.956/2001), determina Estado tome m

liminar progressivamente a discriminaca rom i a a
fornecimento de bens, servigos, instalagoes, programas e atividades, tais como o

mpr transporte, a municacoes, a habitaca lazer, a aca rt

o [P
3917 a)a

8. CONSIDERANDO que a Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, e seu Protocolo Facultativo, promulgados pelo Decreto n°® 6.949/2009,
componente da matriz constitucional brasileira, conforme art. 5°, §3°, Constituicdo Federal,
estabelece a obrigacdo de se tomar "as medidas apropriadas para assegurar as pessoas com
deficiéncia o acesso, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, ao meio fisico
[e] ao transporte" ,sendo a acessibilidade garantia que possibilita as pessoas com
deficiéncia viver de forma independente e participar plenamente de todos os aspectos da
vida (art. 9°);

0. CONSIDERANDO que a referida Convengdo fixa que discriminagdo por
motivo de deficiéncia constitui "qualquer diferencia¢do, exclusdo ou restrigdo baseada em

deficiéncia, com o proposito ou efeito de impedir ou impossibilitar o reconhecimento, o
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desfrute ou o exercicio, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, de todos os
direitos humanos e liberdades fundamentais nos dmbitos politico, economico, social,
cultural, civil ou qualquer outro", abrangendo inclusive a recusa de adaptacdo razoavel, esta
considerada "as modificacoes e os ajustes necessarios e adequados que ndo acarretem onus
desproporcional ou indevido, quando requeridos em cada caso, a fim de assegurar que as
pessoas com deficiéncia possam gozar ou exercer, em igualdade de oportunidades com as

demais pessoas, todos os direitos humanos e liberdades fundamentais" (art. 2°);

10. CONSIDERANDO que, em mesmo sentido, a Lei Brasileira de Inclusdo
(LBI), também denominada Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146, de 06 de
julho de 2015), estabelece que toda pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade de
oportunidades, ndo devendo sofrer nenhuma espécie de discriminagdo, inclusive a recusa de
adaptacdes razoaveis e de fornecimento de tecnologias assistivas (art. 4°, caput e §1°). Ainda,
preceitua que "A pessoa com deficiéncia tem direito a receber atendimento prioritario,
sobretudo com a finalidade de: (...) Il - atendimento em todas as institui¢oes e servigos de
atendimento ao publico; Il - disponibilizacdo de recursos, tanto humanos quanto
tecnologicos, que garantam atendimento em igualdade de condi¢oes com as demais pessoas;
(...) V- acesso a informagoes e disponibiliza¢do de recursos de comunicagdo acessiveis" (art.
9%

11. CONSIDERANDO que o Estatuto determina que a acessibilidade
¢ possibilidade e condigdo de alcance para utilizacdo do transporte, com seguranca e
autonomia (art. 3° I), bem como institui ser dever Esta a ieda a familia
assegurar a pessoa com deficiéncia, com prioridade, a efetivagdo dos direitos referentes, a
vida, a saude, a sexualidade, a paternidade e a maternidade, & alimentacdo, a habitacdo, a
educacdo, a profissionalizagdo, ao trabalho, a previdéncia social, a habilitacdio e a
reabilitacdo, ao transporte, & acessibilidade, a cultura, ao desporto, ao turismo, ao lazer, a
informagdo, a comunicagdo, aos avangos cientificos e tecnologicos, a dignidade, ao respeito,

a liberdade, a convivéncia familiar e comunitaria, entre outros (art. 8°);

12. CONSIDERANDO que a LBI considera barreira alquer entra

taculo, atit mportament limit impeca a participaca 1al da a

\ \

moviment Xpressdo, a comunicacdo, a0 a a informacdo, a compreensio, a

circulagdo com seguranca, entre outros, classificadas em: barreiras nas comunicag¢oes e na

Péagina 3 de 7

Chave aa914d2d. 83e38749. 89d5cdf e. 4f a90023

Assinado com | ogin e senha por JOSE RUBENS PLATES, em 26/08/2025 17:39. Para verificar a autentici dade acesse
. np. br/val i dacaodocunent o.

http://ww. transparenci a. npf



PR-SP-00116694/2025

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO
PROCURADORIA REGIONAL DOS DIREITOS DO CIDADAO

informagdo: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou
impossibilite a expressio ou o recebimento de mensagens e de informagdes por
intermédio de sistemas de comunicagio e de tecnologia da informacio (art. 3°, inciso 1V,
Hd");

13. CONSIDERANDO que ¢ obrigatoria a acessibilidade nos sitios da

internet mantidos por empresas com sede ou representacdo comercial no Pais ou por 6rgdos
de governo, para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informagdes
disponiveis, conforme as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas

internacionalmente (art. 63, caput);

14. CONSIDERANDO que ¢ garantido a pessoa com deficiéncia acesso
a produtos, recursos, estratégias, praticas, processos, métodos e servicos de tecnologia
assistiva que maximizem sua autonomia, mobilidade pessoal e qualidade de vida (art.
74);

15. CONSIDERANDO que o Decreto n® 3.298/1999, que regulamenta a Lei
n°® 7.853/1989, determinou que os orgdos e as entidades da Administragdo Publica Federal
direta ¢ indireta devem conferir, no ambito de suas atribui¢cdes e atividades, "tratamento
prioritario e adequado aos assuntos relativos a pessoa portadora de deficiéncia, visando a

assegurar-lhe o pleno exercicio de seus direitos badsicos e a efetiva inclusdo social" (art. 9°);

16. CONSIDERANDO que o procedimento em epigrafe foi instaurado pela
Portaria PA n° 18, 11 de fevereiro de 2021, tendo por objetivo acompanhar as providéncias
adotadas para acompanhamento da politica publica de acessibilidade nos sites do Governo

Federal (Documento 3);

17. CONSIDERANDO que ao longo da instru¢do verificou-se, na Nota Técnica
SEI n°® 15236/2023/MGI, da Secretaria de Governo Digital, Diretoria de Plataformas de
Servigos Publicos Digitais, Coordenagao-Geral de Plataforma, que para a regulamentagdo do
art. 63 da Lei n° 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia - LBI)
seria desenvolvida a constru¢do conjunta de um documento técnico de referéncia, com a
previsdo de requisitos necessarios para garantir que a aplicagdo na web fosse considerada
acessivel; bem como foi informado que os trabalhos para a constru¢do do documento técnico
estavam sendo conduzidos pelo Comité ABNT/CB-040, na Comissdo de Estudo CE 040 000
004 - Acessibilidade para a Inclusao Digital, haven revisa nclusa trabalh
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técni m_junh 2024 e a conclusio da regulamentaca art a LBI, em
setembro de 2024 (Documento 76.1);

18. CONSIDERANDO que, posteriormente, sobreveio a Nota Técnica SEI n°
22041/2024/MGI, da Secretaria de Governo Digital, Diretoria de Plataformas de Servicos

Publicos Digitais, Coordenacdo-Geral de Plataformas, informando a previsio de novo
razo para conclusa trabalhos em novembr 2024 (Documento 101.1);

19. CONSIDERANDO que, recentemente, por meio da Nota Técnica SEI n°
9671/2025/MGI, elaborada pela Secretaria de Governo Digital, Diretoria de Plataformas de
Servigos Publicos Digitais, Coordenagao-Geral de Plataformas, informou-se que os trabalhos

técnicos ja estavam concluidos e resultaram na publicagdo da Norma ABNT NBR

17225:2025, publicada em 11 de marco de 2025, e que a minuta da norma estaria em

nstruca laborativa m_previsa licacao até 31 zembr 202
(Documentos 110.1, 111.1 e 112.1);
20. CONSIDERANDO que a despeito de ter transcorrido mais de 10 (anos) da

licaca a Lei 13.14 201 a ieda rasileira ja contar com norma

técnica ifica re a ibilidade na rma ABNT NBR 17225:202 Poder
Executivo Federal ainda nao efeti a regulamentacio ao art a LLBI, prorrogan
por diversas vezes a finaliza¢do do ato normativo;
21. CONSIDERANDO que esse grande atraso na regulamenta¢do pelo Poder

Publico Federal, aliada a falta de obrigatoriedade das normas técnicas provenientes da ABNT,
gera inseguranca juridica aos particulares e ao poder publico (ndo se sabe quais padroes
técnicos devem ser seguidos), inviabiliza a adequada fiscalizagdo pelos 6rgdos de controle,
bem como impede a puni¢do das entidades que ndo ofertam acessibilidade em seus sites (falta

de critérios objetivos de fiscalizagcdo e penalidade);

22. CONSIDERANDO que essa mora administrativa/regulamentadora da
UNIAO promove ainda mais exclusio digital, retirando do comércio eletrénico, dos
servicos digitais e do acesso a politicas publicas, milhares de pessoas cegas, surdas ou

com deficiéncia intelectual, violando gravemente seus direitos fundamentais;

23. RESOLVE, com fundamento no art. 6°, XX, da Lei Complementar n°® 75/93,
RECOMENDAR a Secretaria de Governo Digital (Ministério da Gestiao e da Inovaciao

dm Servi¢cos Publicos) ¢ a Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
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(Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania), que, no prazo de 45 (quarenta)

dias, adotem todas as providéncias necessarias e cabiveis para se regulamentar o artigo 63 da

Lein® 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia).

24, A partir da data da entrega da presente recomendagdo, o Ministério Publico
Federal considera seus destinatirios como pessoalmente cientes da situagdo ora exposta e,
nesses termos, passivel de responsabilizaciao por quaisquer eventos futuros imputaveis as suas

omissoes.

25. Por fim, faz-se impositivo constar que a presente recomenda¢do ndo esgota a
atuagdo do Ministério Publico Federal sobre o tema, ndo excluindo futuras recomendagdes ou

outras iniciativas a ele relacionadas.

26. Fica concedido a SECRETARIA DE GOVERNO DIGITAL e a
SECRETARIA NACIONAL DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA o
prazo de 45 (quarenta e cinco) dias para informar o acatamento da presente Recomendagao

e as medidas adotadas para seu cumprimento.

Sdo Paulo, 26/08/2025.

JOSE RUBENS PLATES

Procurador da Republica
Procurador Regional dos Direitos do Cidadao Adjunto

Notas

1.2 Art. 3° O Ministério Publico, de oficio ou mediante provocagdo, nos autos de inquérito civil, de
procedimento administrativo ou procedimento preparatorio, podera expedir recomendac¢do objetivando o
respeito e a efetividade dos direitos e interesses que lhe incumba defender e, sendo o caso, a edi¢do ou
alteragdo de normas. § 1° Preliminarmente a expedi¢do da recomendagdo a autoridade publica, serdo
requisitadas informagdes ao orgdo destinatdrio sobre a situacdo juridica e o caso concreto a ela afetos, exceto
em caso de impossibilidade devidamente motivada. Art. 4° A recomendagdo pode ser dirigida, de maneira
preventiva ou corretiva, preliminar ou definitiva, a qualquer pessoa, fisica ou juridica, de direito publico ou
privado, que tenha condigoes de fazer ou deixar de fazer alguma coisa para salvaguardar interesses, direitos e
bens de que é incumbido o Ministério Publico.

#
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